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هــــل برامـــــــج الــــولاء
للشّيبــان فقــط؟

تقــريرتقــرير
R18R18

الشطحات بعض  هنا  حتلاقي 
! حبي الموضوع  ترى  تشخصنها  ما  انك  حاول 



مــدخـــل

تصـــــــــــــــــــــــــــــــــــدق ...   
ولا أحلفــــــــــــــــــــــــــــلك 

عجـــــــــــــــــــــزت بنقـــــــــــــــــــــاطي أوصفـــــــــــــــــــــلك
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تخيل إن برامج الولاء فلم..
وش تعطيها تصنيف؟

تمهـــــــيد
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التصنيف العمري للأفلام السينمائية

(PG) يُنصــح بجــمع النقـــاط لمن هـــم 
تحــت 12 عاماً،  خيــــارات آمنــــة، يرجــى 
توخي الحذر وضمان عدم إهـدار النقـاط

(PG12) يَلّزم مرافقة الراشدين لمـن هم 
تحت 12 عاماً عند تحويل النقاط. خيارات 
آمنة ولكــن النقـــاط مهـددة بالاختفـــاء

(PG15) يلــزم مرافقة الراشدين لمن هم 
تحــــــت 15 عــــام عنـــد تحـويل النقـــاط،
قـــد يتضـــمن قرارات مصيــرية توفيـرية

(R15) يمنع دخـول من هم الأقل من 15 
عاماً، قرارات ناضــجة وجمع أكثر للنقاط

(R18) يمــــــــنع دخـــــــول المشــــاهدين
الأقـل مـن 18 عـــــاماً، تحــــويل نقــــــاط 
جـــــريء ومشــــاهد توفـــــير مؤثرة جداً

(30R) يُطـــــبطــــب؛ تصنيــــــف مـــــــن 
R30R30اختراعنا عشان مانزعل جيل التسعينيات 



برامج الولاء..
ليست مجرد هبّـة
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تدري إن برامج الولاء
من زمن جدتي..

وأكبر بعد!
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خــنـــشـــوف…
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السيــرة الذاتــية لبـــرامج الــولاء

تقـــــديم  خـــلال  مــــن  الحكـــاية  بــــدت  أمريــــكا  تجــــــــار  يــد  على 
وبعـــد  منتجــاتهم،  مــن  يشتـري  عميـــــل  لكـــل  نحاســــية  عمـــلة 

جمــــع العمـــــلات يستبــدلونها بمنتجــــات أخـــرى.

بعد مئة عام تقريبًا، شركة S&H Company أصدرت الطوابع الخضراء 
(green shield) كبديل للعملات النحاسية. كانت الطوابع تباع للتجار؛ 
لمكافأة عملائهم بدولار واحد على كل 10 طوابع. وبعد جمع الطوابع 

.S&H Company يستبدلها العملاء بمنتجات من كتالوج

اخترعت شركة بيتي كروكر (Betty Crocker) فكرة الملصقات أعلى 
العبوات كنوع مميز من برامج الولاء، والفكرة أعجبت الكثير وانتشرت 

وبدأ العملاء بجمع الملصقات واستبدالها بمكافآت.

1793

1896

1929
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الجــــــــوية الأمريكية بصمــــــــة مــــــــن   طبعا كــــــــان للخطــــوط 
لتقديم   "frequent flyer program" برنامــــج  تصميــــم  خــــــــلال 

المكافآت لعمــــلائها اللي يســــافرون بشكــــل متكرر.
1981

القـرن الحـادي 
والعشـــــــرين

التكنولوجية  الابتكارات  وتضاعف  الإلكترونية  التجارة  عصر  مع 
والتحول الرقمي؛ تطورت برامج الولاء بشكل كبير؛ وتمت إضافتها 
في تطبيقات الجوال والمحافظ الرقمية، وصار تداولها يتم بشكل 

أسهل وأسرع.

السيــرة الذاتــية لبـــرامج الــولاء



مخــــرج 11
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{نقطـــ� ال���ء هـــ� نقــــط�
قـــ�ة ول�ســ� نقـــط� ضع�}

حكــــــــــمة  مــــــــــن

معلـــومات رهيــــبة
علــــى مســــؤوليتنا
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%88

0 100
%69

من العملاء يشعرون بالارتباط 
العاطفـي تجاه الشركـات التـي 
تمتــــــلك برامـــــــج مكــــافآت

مـــــــــن العمـــــــــــلاء 
يستبـــدلون نقـــاطهم 
بمكـافآت برامج الولاء

مــــن مدراء التســـــويق فــــي الشــركات 
المـــــوجهة للأفـــــراد يخططـــون لزيــادة 
الإنفـــــــــــاق عــــــــــــلى برامــــــج الــــولاء

مـــن العمـــلاء يقــــــولون 
إن برامـج الولاء تحفــزهم 
علـــــى تكــــــرار الشــــــراء

%59
0 100

%49.8

%61
مــــن التجـــــار والشــركات 
تستنـــد أرباحــــــــهم علـــى 
عمــــــلاء برنامــــج الـــــولاء

مصـــــدر موثـــوق
وأدلــــــــــــة عالمـــــــــــــــــــية
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مخــــرج 17

ألا ياليــــــــت لي قلبـــــين
وأحبــــــه بكـــل قلبيــــني
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%20.1 %14.5

عاطـــــفي
عقـــــلانيأو

مـــــن أصحــــاب البرامج يصنفون 
برامجهم على أنها عقلانية أكـــثر 

%65.4

يشــــــــوفون برامجــــــهم بأنــــــها 
عاطــــفية أكـــثر 

يشــــوفون برامجــــــهم متـــوازنة
بيـــن الاثنـــــين

العامين  في  ولاء  برنامج  لإطلاق  يخططون  المشاركين  من 
. القادمين ويميلون إلى أنها تكون عاطفية أكثر من العقلانية

انا تهــــت منـــــي
انا مــــــــــــش انا



 ربــط برنامـــــــج الولاء بتطبيقات
 الجـــوال و الذكــاء الاصطــناعي

لعيون العميل و تبسيط تجربته مــــن خـــــلال ربـــــط أقــــــرب وأذكـــــى
البـــرنامج بتطبيقـــات الجــــوال، و توظـــــيف الذكــاء 

الاصطناعي (AI) لتوفير تجارب رهيبة عليها الكلام.

ودمج برنامج الولاء بالألعاب
سعـــــة صـــــدر

عشــــان الجـــو يزيــــن ويتشجــــع العمـــلاء على 
المشــاركة والتفــاعل يتم إضــافة ألعــــاب على 
البرنامج مـــن أشهرها:لعــبة عجـلة الحظ، لوحات 

الصدارة وغيرها.
47٪ من العملاء تفاعلوا أكثر مع برامج 

الولاء بعد دمجها بالألعاب.

يسـمح  تطـبيق  بيتزا  دومينوز  طـورت 
وتتـــبع  والدفــــع  بالطلــــب  للعمـــلاء 

. ؛ لأنه راحة العملاء أولوية التوصيل

تطبيقه  في   AR تقنية  مقهى  يستخدم 
لعـرض كيفــية الحصـــول عــــلى حبـــوب 

 . القهوة المختلفة

أهـــــــــــــــــــم  الاتجــــــــــــــــــــاهات
فـــــي برامــــــــــــج الــــــــــولاء

على المقـــــــــاس
تخصيص وتفصيل

العميل  مقاس  على  التجربة  تخصيص 
من حيث المكافآت أو طريقة التواصل 
سواء  شخصي،  بطابع  تكون  والأهم 

من خلال الرسائل أو التواصل المباشر

من العملاء مستعدين يشاركون بياناتهم 
الخاصة بشرط الحصول على تجربة تسوق 

. مناسبة ومخصصة لهم

، يستخدم بيانات العملاء  مطعم شيبوتلي
من برنامج الولاء لتقديم توصيات مخصصة 

. وتجارب أكل على جو العملاء

%65
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مخــــرج 19

سبـــــــــــــاق
المشاهدين

قســـــــــم البحــــــــوث
والتطـــوير فـي رسـال

أجرى استبيان وأخذ عينة بحث بحيث نقيس تفاعل الناس مع 
. وخنشوف نتائج الاستبيان . ، مالكم بالطويلة برامج الولاء
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أكثر منطقة تحلّل نقاط برامج الولاء

الغـــــــربية
57% 

الجنــــوبية
2.2% 

الوســـطى
22% 

الشــــرقية
17.5% 

الشمــالية
1.1% 

أكيـــد بقـــــية المناطــق يحرقـــون 
 . نقاطـــهم لكــــن مــــا شاركـــــونا

ظنكــم بـــس هـــم؟

أثبـــــت وجـــــودك فـــي الاستبـــيان الجـــاي

#جدة يا هوى الولهان
🏖
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النقاط وين تروووح يالربع؟

%29

المركز الأول بنسبة

 المسؤوليات ومقــــــاضي
البيــــــــت

%17

المركز الثاني بنسبة

تســــوق ولــزوم الكــشخة

%13

المركز الثالث بنسبة

أميال وسفر

%32
يستبـــــدلون نقاطـــــهم
كـــــــل 3 شهـــــــور

%31
يستبـــــدلون نقاطـــــهم
كـــــــــل سنــــــــــــة

%30
يستبـــــدلون نقاطـــــهم
كـــــــل 6 أشهـــــــر

%7
يستبـــــدلون نقاطـــــهم
كــــــــــل شهــــــــــر

معدل
حرق النقاط

احـــــــــــررررق النقـــــــــــاط
قبـــــــــــــــل لا تــــــــــــــروح

أخرى18%اتصالات وإشتراكات10%أكل وقهوة%13
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عملاء برامج الولاء شيبان ولا شباب ؟ 

أقل من 1.118%46 أو أكبر%7.7

بيـــــــــــــن
35 - 25 
عــــــــــــامًا

%24.3

بيـــــــــــــن
45 - 36

عــــــــــــامًا

%24
بيـــــــــــــن

24 - 19
عــــــــــــامًا

%17.7

برامــــج الـــــولاء قلبــــــــها 
كبيـــــــــر وتستــــــــــــوعب
الجميـــــع شيبــان وشباب

 �  �اجامع ع� التوف�� ج�ل��

16
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أكثر برنامج يفضله العملاء؟

تـــرى هــم اللــي قالــوا 

%16

برنامج قطاف 
STC من

%16

برنامج نهديك
من النهدي

%11

برنامج مكافأة
من الراجحي

%10

برنامج نقاطي
من موبايلي

%8

برنامج أكثر
من مصرف الإنماء

%15

برنامج شكراً
من مجموعة لاندمارك

17

%5

برنامج
anb مكافآت

%18

أخــرى
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1

2

3

4

سألنا: ليـــــه ما تستخــدم برامج الولاء

وكــــان ملخـــــص الإجــــــابات :

الحـــل والتوصيات :

مايعرف برامج الولاء 

حسبة النقاط معقدة وغير واضحة

المكافآت غير مرضية وتحتاج إلى نقاط كثيرة

مايعرفون كيفية استخدام النقاط

1

2

3

4

بسط برنامج الولاء

 وفّر دليل مختصرة يشرح طرق
كسب النقاط واستبدالها 

 نوّع المكافآت وسهل استبدالها 

دلهم على تطبيق رسال

وصفولي الكسب والاستبدال
لقيته خيال وكلام موجود

في تطبيق رسال
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حمل التطبيق

بخطوتين تحول نقاطك
مـــــــن 5 برامـــــج ولاء! 

https://resal.go.link/dNSMs


أهم برامج الولاء في
المملكة العربية السعودية

مدخـــــل 7
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احفظها زين ..
راح تفيدك

20
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القطـــــــاعات

البنـــــــــــــوك

الراجـــــــــــــحي

الإنمــــــــــــــــاء

العـربي الوطني

الأهلـــــــــــــــي

الجـــــــــــــــزيرة

الريـــــــــــــــاض

المطـاعم والمقاهي

 هـاف مليــــون

  ستـــــــاربكس 

شـــــــــــــــاورمر  

 كــــــــــــــــــودو 

ماكـــــــــــدنالدز

مايستـــرو بيتزا

الاتصـــــالات

قطــــــــــاف

موبايــــــــلي

زيــــــــــــــــن 

الطيران والسياحة

المســــــــــــــافر

المطـــــــــــــــــار

الخطوط السعودية

طيـــــــران ناس

التســــــوق 

لانـــــــد مـــــــارك

أمـــــــــــــــــــازون

شــــــــــــــــــي ان

سيفـــــــــــــــــورا

الشــــــــــــــــــايع

أباريـــــــــــــــــــــل

الصيدليات

النهـــــــدي

الـــــــدواء

برامج ولاء رسال

بروتــــــــــــــــــــايم

ذا بــــــــــــــــــــــلان 

إيســـــو كــــــوفي

وكــــــــــــــــــــــــف

نارنــــج دمشـــــــق

بووكــا دي كــافيه

21



resal.me
رسال

البنـــــوك
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resal.me
رسال

البنـــــــوك

لمعرفة آلية احتساب النقاط ومعلومات أكثر عن البرنامج

تعرف أكثر 

أعلى برامج الولاء استخدامًا 1

3

5

18 مليون عميل

كسب سريع على جميع المنتجات والخدمات
من مصرف الراجحي

لعملاء مصرف الراجحي 

على جميع أنواع البطاقات 

مكافآت وعروض حصرية للأعضاء

2

4

6

200+ شريك لاستبدال نقاط "مكافأة"7
أكثر من 5,500 متجر بـ مكافآت متنوعة  8

عــن البــرنامج

اســــم الشــــركة

الراجــــــــــــحي

اسم برنامج الولاء

مكـــــــافأة

23

https://loyalty.alrajhibank.com.sa/


resal.me
رسال

البنـــــــوك

أوسع برامج الولاء انتشارا 1

3

5

فرص عديدة لكسب نقاط "أكثر" على العمليات 
المحلية والدولية 

مزايا ومكافآت حصرية للعملاء

لجميع عملاء مصرف الإنماء 

خيارات متعددة للاستبدال عبر مجموعة مختارة من 
العلامات التجارية والتطبيقات

2

4

عــن البــرنامج

اســــم الشــــركة

الإنماء

اسم برنامج الولاء

أكثر

لمعرفة آلية احتساب النقاط ومعلومات أكثر عن البرنامج

تعرف أكثر 

24

https://www.alinma.com/ar-sa/retail/cards/welcome-to-akthr


resal.me
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البنـــــــوك

من أفضل برامج الولاء في السعودية  1

3

5

كسب سهل عند الحصول على منتج أو استخدام 
الخدمات البنكية المتنوعة

أكثر من 70 شريك لاستبدال النقاط بمكافآت 
وعروض حصرية

لجميع عملاء بنك العربي 

خيارات استبدال واسعة

2

4

عــن البــرنامج

اســــم الشــــركة

العربي الوطني

اسم برنامج الولاء

anb مكافآت 

لمعرفة آلية احتساب النقاط ومعلومات أكثر عن البرنامج

تعرف أكثر 

25

https://anb.com.sa/ar/web/anb/anbrewards


resal.me
رسال

البنـــــــوك

أبرز برنامج ولاء للبنوك   1

امتيازات ومزايا حصرية للأعضاء3

لجميع عملاء بنك الأهلي وعلى جميع أنواع البطاقات 2

 تذاكر السفر وقسائم eGift للتسوق في السعودية، 5
الإمارات، لبنان، المملكة المتحدة وأمريكا.

خيارات واسعة للاستبدال داخل المملكة وخارجها 4

عــن البــرنامج

اســــم الشــــركة

الأهلي

اسم برنامج الولاء

لك

لمعرفة آلية احتساب النقاط ومعلومات أكثر عن البرنامج

تعرف أكثر 
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https://lakreward.alahli.com/


resal.me
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البنـــــــوك

من أهم برامج الولاء في المملكة

1

3

كسب  نقاط مكافآتي وأجواء عبر معاملات الشراء 
باستخدام بطاقات الائتمان فقط

مكافآت متنوعة ومزايا حصرية

برنامجان من المكافآت لجميع عملاء بنك الجزيرة: برنامج 
"مكافاتي" وبرنامج "أجواء"  2

4

عروض مميزة من شركاء بنك الجزيرة  5

عــن البــرنامج

اســــم الشــــركة

الجزيرة

اسم برنامج الولاء

مكافآتي - أجواء

لمعرفة آلية احتساب النقاط ومعلومات أكثر عن البرنامج

تعرف أكثر 
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https://www.bankaljazira.com/ar-sa/Personal-Banking/Cards/Loyalty-Programs


resal.me
رسال

البنـــــــوك

عــن البــرنامج

اســــم الشــــركة

الرياض

اسم برنامج الولاء

حصاد

لمعرفة آلية احتساب النقاط ومعلومات أكثر عن البرنامج

تعرف أكثر 

28

من أشهر برامج الولاء للبنوك 1

عروض متنوعة وحصرية للأعضاء3

لجميع عملاء بنك الرياض ويتم الانضمام تلقائيًا 2

مجموعة واسعة من شركاء حصاد في المملكة 5
وخارج المملكة 

تستبدل النقاط عبر "حصاد مول" والمتوفر في 
تطبيقات بنك الرياض  4

https://www.riyadbank.com/ar/personal-banking/hassad-rewards-program


resal.me
رسال

الاتصــالات

Muha AJ
 Moble

29



resal.me
رسال

أشهر برنامج ولاء في السعودية ومن أوائل البرامج 1

3

5

مكافآت متنوعة داخلية كدقائق أو رسائل أو بيانات

كسب نقاط سهل عبر رقم الجوال وبدون تحميل التطبيق

stc لجميع عملاء

مكافآت خارجية لدى قائمة واسعة من الشركاء
لأكثر من 100 علامة تجارية

2

4

عــن البــرنامج

اســــم الشــــركة

STC

اسم برنامج الولاء

قطاف

الاتصالات

لمعرفة آلية احتساب النقاط ومعلومات أكثر عن البرنامج

تعرف أكثر 
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https://www.stc.com.sa/content/stc/sa/ar/personal/loyalty/qitaf/qitaf-partners.html


لمعرفة آلية احتساب النقاط ومعلومات أكثر عن البرنامج

تعرف أكثر 

resal.me
رسال

من أبرز برامج الولاء على مستوى المملكة 1

3

5

يتم كسب النقاط عند استخدام العملاء للخطوط 
المفوترة أو مسبقة الدفع

17 مستوى لكسب النقاط 

مخصص لعملاء موبايلي 

مكافآت داخلية لاستبدال النقاط بخدمات موبايلي المجزية 
كدقائق، الرصيد والخصم من قيمة الفاتورة الشهرية

2

4

خيارات واسعة للمكافآت عبر أكثر من 1,200 شركاء 5
حول المملكة 

عــن البــرنامج

اســــم الشــــركة

موبايلي

اسم برنامج الولاء

نقاطي

الاتصالات
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https://www.mobily.com.sa/wps/portal/web/personal/mobile/neqaty/overview/neqaty-program/neqaty-program


لمعرفة آلية احتساب النقاط ومعلومات أكثر عن البرنامج

تعرف أكثر 

resal.me
رسال

من أهم برامج الولاء على مستوى المملكة 1

3

5

يتم كسب النقاط على قيمة استهلاك العملاء سواء 
لشحن الرصيد أو لدفع الفواتير

مكافآت مجانية وحصرية للأعضاء 

لعملاء زين 

3 مستويات لكسب النقاط حسب استهلاك العميل 
"الفضية-الذهبية- البلاتينية"

2

4

عــن البــرنامج

اســــم الشــــركة

زين 

اسم برنامج الولاء

زين بلس

الاتصالات
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https://sa.zain.com/ar/rewards-program


resal.me
رسال

التســـوق 

Buy

33



لمعرفة آلية احتساب النقاط ومعلومات أكثر عن البرنامج

تعرف أكثر 

التسوق

resal.me
رسال

من أكثر البرامج تداولا وشهرة على مستوى العالم  1

3

5

أكثر من 200 مليون مشترك حول العالم

إمكانية الاستفادة من برايم فيديو-أمازون ميوزيك 

برنامج مدفوع يمنح العملاء مزايا وعروض حصرية

مئات الآلاف من المنتجات 

2

4

ألعاب برايم مجانا 6

عــن البــرنامج

اســــم الشــــركة

أمازون

اسم برنامج الولاء

أمازون برايم

34

https://www.amazon.sa/prime?tag=sagoopcstara-21&hvadid=623009751041&hvpos=&hvexid=&hvnetw=g&hvrand=6095470251211220348&hvpone=&hvptwo=&hvqmt=b&hvdev=c&hvdvcmdl=&hvlocint=&hvlocphy=9051474&hvtargid=kwd-451395304214&ref=pd_sl_hqxslppzz_b


التسوق

resal.me
رسال

أكبر برامج الولاء في شركات التجزئة في الشرق الأوسط 1

3

5

عروض متنوعة وحصرية للأعضاء

شراكات نوعية مع برامج ولاء مختلفة

شكرنز، عملة برنامج الولاء الافتراضية

يتوفر تطبيق لبرنامج شكرا

2

4

+35 علامة تجارية، +1,100 متجر لكسب واستبدال 7
النقاط

أكثر من 10 مليون مشترك 6

عــن البــرنامج

اســــم الشــــركة

لاند مارك

اسم برنامج الولاء

شكرا

لمعرفة آلية احتساب النقاط ومعلومات أكثر عن البرنامج

تعرف أكثر 
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https://apps.apple.com/sa/app/shukran-%D8%B4%D9%83%D8%B1-%D8%A7/id730806055?l=ar


لمعرفة آلية احتساب النقاط ومعلومات أكثر عن البرنامج

تعرف أكثر 

التسوق

resal.me
رسال

من أكثر برامج الولاء انتشارا حول العالم وأسهلها عند 
كسب للنقاط 1

مستويات متعددة بمزايا أكثر 3

خيارات متعددة لكسب النقاط عبر التسوق أو المشاركة 
بالتعليق أو إرسال الصور

مكافآت وعروض حصرية 

2

4

عــن البــرنامج

اســــم الشــــركة

شي ان

اسم برنامج الولاء

نقاط شي إن

36

https://ar.shein.com/bonus-point-program-a-371.html#ps-t3


التسوق

resal.me
رسال

أشهر برامج الولاء عالميا في مجال العناية والجمال 1

3

5

يضم البرنامج 3 مستويات ولكل مستوى مزايا خاصة 
"البطاقة البيضاء -البطاقة السوداء- البطاقة الذهبية" 

هدايا حصرية عند الوصول لعدد أكبر من النقاط 

كسب النقاط على عمليات الشراء 

استفادة حصرية من مختلف العروض الترويجية 
والخصومات

2

4

 أكثر من 3000  علامة تجارية7

هدية خاصة ليوم الميلاد 6

+ 3000 نقطة بيع و 33 موقعًا إلكترونيًا في 34 8
دولة حول العالم

عــن البــرنامج

اســــم الشــــركة

سيفورا

اسم برنامج الولاء

بطاقة سيفورا للجمال

لمعرفة آلية احتساب النقاط ومعلومات أكثر عن البرنامج

تعرف أكثر 
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https://www.sephora.sa/ar/beauty-pass-me.html


لمعرفة آلية احتساب النقاط ومعلومات أكثر عن البرنامج

تعرف أكثر 

التسوق

resal.me
رسال

1 برنامج ولاء استثنائي تقدمه مجموعة الشايع

3

5

 (  VIP أورا هيلو، أورا ستار ، أورا ):يضم 3 مستويات
ولكل مستوى نقاط أكثر ومكافآت أكثر

+ 70 علامة تجارية

يتوفر البرنامج على تطبيق خاص 

 50 مكافأة حصرية للأعضاء

2

4

يعمل برنامج أورا في 5 دول6

عــن البــرنامج

اســــم الشــــركة

 مجموعة الشايع

اسم برنامج الولاء

أورا

38

https://www.aura-mena.com/ar


لمعرفة آلية احتساب النقاط ومعلومات أكثر عن البرنامج

تعرف أكثر 

resal.me
رسال

أول برنامج ولاء بدون بطاقة في دول مجلس التعاون 
الخليجي 1

3

5

يضم 3 مستويات:( فضي- ذهبي- أسود) ولكل 
مستوى نقاط أكثر ومكافآت أكثر

+85 علامة تجارية

يتوفر البرنامج على تطبيق خاص

مكافآت وعروض حصرية للأعضاء

2

4

يعمل كلوب أباريل في 14 دولة7

+2200 متجر6

عــن البــرنامج

اســــم الشــــركة

أباريل

اسم برنامج الولاء

كلوب أباريل

التسوق
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https://apps.apple.com/kw/app/club-apparel/id936671343?l=ar


المطـاعم والمقاهي

resal.me
رسال

Redeem Point

LOYALTY CARD

x x x x - x x x x - x x x x

40



المطــاعم
والمقاهي

resal.me
رسال

أحد أشهر المقاهي في السعودية 1

3

5

جمع النقاط يتم عبر تطبيق هاف مليون

أكثر من 47 فرع حول المملكة 

كسب سهل واستبدال أسهل

خيارات استبدال واسعة على المنتجات

2

4

عــن البــرنامج

اســــم الشــــركة

 هاف مليون

اسم برنامج الولاء

مكافآت هاف مليون

لمعرفة آلية احتساب النقاط ومعلومات أكثر عن البرنامج

تعرف أكثر 
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https://apps.apple.com/sa/app/half-million-%D9%87%D8%A7%D9%81-%D9%85%D9%84%D9%8A%D9%88%D9%86/id1559864940?l=ar


لمعرفة آلية احتساب النقاط ومعلومات أكثر عن البرنامج

تعرف أكثر 

المطــاعم
والمقاهي

resal.me
رسال

من أوائل برامج الولاء في السعودية وأكثرها شهرة 1

3

5

يتوفر تطبيق لجمع الستارز

+31 مليون عضو نشط

ستارز، عملة برنامج الولاء الافتراضية

عروض ومكافآت مجانية للأعضاء

2

4

450 فرع في 29 مدينة حول المملكة6

عــن البــرنامج

اســــم الشــــركة

  ستاربكس

اسم برنامج الولاء

مكافآت ستاربكس

42

https://www.starbucks.sa/ar/rewards


لمعرفة آلية احتساب النقاط ومعلومات أكثر عن البرنامج

تعرف أكثر 

المطــاعم
والمقاهي

resal.me
رسال

أهم وأشهر المطاعم حول العالم 1

3

5

تكسب النقاط بكل سهولة على عمليات الشراء 

150 مليون مستخدم للتطبيق حول العالم 

أبرز برامج الولاء في قطاع المقاهي والمطاعم وأكثرها 
تداولا واستخداما

عروض ومكافآت مجانية للأعضاء

2

4

أكثر من 250 فرع حول المملكة6

عــن البــرنامج

اســــم الشــــركة

ماكدنالدز

اسم برنامج الولاء

مكافآت ماكدونالدز
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https://play.google.com/store/apps/details?id=com.mcdonalds.mobileapp&hl=ar


لمعرفة آلية احتساب النقاط ومعلومات أكثر عن البرنامج

تعرف أكثر 

المطــاعم
والمقاهي

resal.me
رسال

واحدة من أكبر 100 علامة تجارية في السعودية 1

3

5

الثومكوين، عملة برنامج الولاء الافتراضية

عروض ومكافآت مجانية للأعضاء

أول سلسلة مطاعم شاورما في السعودية

تكسب نقاط الثومكوين عبر تطبيق شاورمر 

2

4

+160 فرع حول السعودية وخارجها6

عــن البــرنامج

اســــم الشــــركة

شاورمر

اسم برنامج الولاء

حصالة الثومكوين
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https://apps.apple.com/sa/app/%D8%B4%D8%A7%D9%88%D8%B1%D9%85%D8%B1/id1340093871?l=ar


لمعرفة آلية احتساب النقاط ومعلومات أكثر عن البرنامج

تعرف أكثر 

المطــاعم
والمقاهي

resal.me
رسال

أكثر البرامج انتشاراً في المملكة 1

يقدم برنامج مايسترو بيتزا فئتين من العضويات3
" فضية، ذهبية"

مكافآت وخصومات حصرية للأعضاء

أكثر من 140 فرع حول المملكة وفرع في دبي 

2

4

عــن البــرنامج

اســــم الشــــركة

مايسترو بيتزا 

اسم برنامج الولاء

مايسترو بيتزا 
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https://apps.apple.com/us/app/maestro-pizza/id1115579755


لمعرفة آلية احتساب النقاط ومعلومات أكثر عن البرنامج

تعرف أكثر 

المطــاعم
والمقاهي

resal.me
رسال

3

5

تجمع نقاط مكافآت كودو عبر تطبيق كودو 

عروض ومكافآت مجانية للأعضاء

أهم وأشهر المطاعم في السعودية
تكسب النقاط بكل سهولة عبر عمليات الشراء 

من الفروع  والتطبيق 12

+300 فرع حول المملكة4

عــن البــرنامج

اســــم الشــــركة

 كودو

اسم برنامج الولاء

مكافآت كودو
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https://apps.apple.com/sa/app/kudu-saudi-arabia/id1338917203?l=ar


resal.me
رسال

الطيران والسياحة

Book Now

xxx - xxx - xxx
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لمعرفة آلية احتساب النقاط ومعلومات أكثر عن البرنامج

تعرف أكثر 

الطيــــران
والسياحة

resal.me
رسال

تطبيق رائد ومتكامل لحجوزات الطيران والفنادق 1

3

5

شراكات نوعية مع مختلف القطاعات

ومكافآت  الحجوزات  على  أقل  دفع  ترويجية،  عروض 
حصرية للأعضاء

تكتسب وتستبدل النقاط في تطبيق المسافر

تكسب النقاط عبر كود مخصص

2

4

رحلات طيران مع أكثر من 450 خطوط طيران 7

أكثر من 1.5 مليون فندق حول العالم6

عــن البــرنامج

اســــم الشــــركة

المسافر

اسم برنامج الولاء

محفظة المسافر
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https://apps.apple.com/ae/app/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%A7%D9%81%D8%B1-%D8%B1%D8%AD%D9%84%D8%A7%D8%AA-%D8%B7%D9%8A%D8%B1%D8%A7%D9%86-%D9%88%D9%81%D9%86%D8%A7%D8%AF%D9%82/id928866584?l=ar


لمعرفة آلية احتساب النقاط ومعلومات أكثر عن البرنامج

تعرف أكثر 

resal.me
رسال

أفضل تطبيق سياحي في السعودية لعام 2022  1

3

5

شراكات نوعية مع برامج ولاء أخرى

يضم البرنامج  4 فئات (هاوي - دبره - رحّال - سفيّر)
بمزايا ومكافآت مختلفة

تكتسب النقاط وتستبدل داخل تطبيق المطار

عروض ومكافآت حصرية للأعضاء 

2

4

أكثر من 6000 وجهة مختلفة7

أكثر من 500 شركة طيران 6

عــن البــرنامج

اســــم الشــــركة

المطار

اسم برنامج الولاء

جوّك

الطيــــران
والسياحة
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https://apps.apple.com/sa/app/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B7%D8%A7%D8%B1-%D8%AD%D8%AC%D8%B2-%D8%B7%D9%8A%D8%B1%D8%A7%D9%86-%D9%81%D9%86%D8%A7%D8%AF%D9%82-%D9%88%D8%B4%D9%82%D9%82/id1440595039?l=ar


لمعرفة آلية احتساب النقاط ومعلومات أكثر عن البرنامج

تعرف أكثر 

resal.me
رسال

أكبر برنامج ولاء في قطاع السفر والسياحة 1

مزايا وخدمات متعددة، وأميال مجانية للأعضاء 3

مستويات متعددة للبرنامج بمزايا مختلفة "الأخضر - 
الفضي - الذهبي"

قائمة واسعة من شركاء داخل المملكة وحول العالم. 

2

4

عــن البــرنامج

اســــم الشــــركة

الخطوط السعودية

اسم برنامج الولاء

الفرسان

الطيــــران
والسياحة
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https://www.saudia.com/pages/loyalty-program


لمعرفة آلية احتساب النقاط ومعلومات أكثر عن البرنامج

تعرف أكثر 

resal.me
رسال

أفضل شركة طيران اقتصادي في الشرق الأوسط 1

3

5

شراكات نوعية مع مختلف برامج الولاء

 أميال ومكافآت متعددة للأعضاء 

رابع أفضل طيران اقتصادي في العالم 

يتكون برنامج ناسمايلز من: فئة بيسك – فئة 
برايم" ولكل فئة مزايا خاصة

2

4

عروض حصرية مع مجموعة متنوعة من الشركاء6

أكثر من 1500 رحلة طيران أسبوعياً إلى أكثر من 7
أسطول مكون من 61 طائرة708 وجهة (داخلية ودولية)

عــن البــرنامج

اســــم الشــــركة

طيران ناس

اسم برنامج الولاء

ناسمايلز

الطيــــران
والسياحة
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https://www.flynas.com/ar/tiers-and-benefits


resal.me
رسال

الصيدليات

Buy
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لمعرفة آلية احتساب النقاط ومعلومات أكثر عن البرنامج

تعرف أكثر 

الصيدليات

resal.me
رسال

أكبر سلسلة صيدليات في السعودية والمزود الرائد 
لخدمات الرعاية الصحية.

1

نصائح، مكافآت ومزايا حصرية للأعضاء 3

من أهم برامج الولاء في قطاع الصيدليات

+1100 صيدلية في أنحاء المملكة

2

4

عــن البــرنامج

اســــم الشــــركة

النهدي

اسم برنامج الولاء

نُهديك
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https://www.nahdionline.com/en/nuhdeek?srsltid=AfmBOoqaOdki8bIW6DVbabz10-r0ePsVzy8fXfG2kfwJdmwIdYr4QmLf


لمعرفة آلية احتساب النقاط ومعلومات أكثر عن البرنامج

تعرف أكثر 

resal.me
رسال

شراكات نوعية لكسب واستبدال نقاط أرباحي 1

يقدم برنامج أرباحي ثلاثة فئات مختلفة من 3
العضويات "الفضية – الذهبية – البلاتينية"

نصائح، مكافآت ومزايا حصرية للأعضاء 

+900 صيدلية في +100 مدينة في المملكة

2

4

عــن البــرنامج

اســــم الشــــركة

الدواء

اسم برنامج الولاء

أرباحي

الصيدليات
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https://arbahi.al-dawaa.com/


resal.me
رسال

برامـج ولاء مصـممة
من حلول رسال للتجار
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56

بـــــرامـــــج
ولاء رسال

resal.me
رسال

اســــم الشــــركة

بروتايم

تعرف أكثر 

اســــم الشــــركة

ذا بلان 

تعرف أكثر 

اســــم الشــــركة

إيسو كوفي

تعرف أكثر 

اســــم الشــــركة

وكف

تعرف أكثر 

اســــم الشــــركة

نارنج دمشق

تعرف أكثر 

اســــم الشــــركة

بووكا دي كافيه

تعرف أكثر 

https://protime.sa/
https://www.instagram.com/theplan.res/?hl=ar
https://www.instagram.com/essocoffeeksa/?hl=ar
https://wacafe.sa/
https://www.instagram.com/naranj_res/?hl=ar
https://www.instagram.com/bocca_caffe/?hl=ar


وصلنا للنهاية ..
وكل اللي فات يأكد أنه

برامج الولاء ليست مجرد هبّة

التطور التكنولوجي مسيطر، وجاء الوقت تسيطر

ومع رسـال رحلتـك أقصـر وأسهـل

مخــــرج 24

is coming والتغييرات

تواصل معنا

info@resal.meresal.me@Resal_me

https://www.resal.me/
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